Terminal de Transporte
de Apartadod

TTA

E.l.C.E. TERMINAL DE TRANSPORTE DE APARTADO
NIT 811.042.797-3

RESOLUCION N° 14 del
30 de Enero del 2026

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION - PIV DE LA VIGENCIA 2026

La Gerente de la E.I.C.E. Terminal de Transportes de Apartadd, en uso de sus
facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por la Ley 489 de
1998, el Decreto Ley 1567 de 1998, la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015

y demas normas concordantes,

CONSIDERANDO

Que el Decreto Ley 1567 de 1998 cred el Sistema Nacional de Capacitaciéon y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, estableciendo la obligacién
de las entidades publicas de formular y ejecutar planes institucionales de
capacitacion.

Que la Ley 909 de 2004 regula el empleo publico, la carrera administrativa y la
gerencia publica, y dispone que la capacitacion constituye un instrumento
fundamental para el fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos
y el mejoramiento del desempenio institucional.

Que el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, establece los lineamientos para la planeacién, ejecucidn y evaluacion de la
capacitacién de los servidores publicos, en armonia con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

Que el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion — PNFC 2020-2030, expedido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica mediante Resolucion 104
de 2020, orienta las acciones de capacitacion de las entidades publicas bajo los
ejes de gestion del conocimiento, creacion de valor publico, transformacion digital y
probidad y ética de lo publico.

Que la E.I.C.E. Terminal de Transportes de Apartadd reconoce al talento humano
como el principal activo institucional y considera la capacitacibn como una
herramienta estratégica para el fortalecimiento de competencias laborales, técnicas,
comportamentales y éticas de sus servidores publicos.

Que, en cumplimiento de la normatividad vigente y de los lineamientos de Funcién
Publica, se hace necesario adoptar el Plan Institucional de Capacitacion — PIC,
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vigencia 2026, el cual se encuentra articulado con el MIPG, la planeacion
estratégica institucional y el Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje
Organizacional (DNAO).

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Institucional de Capacitaciéon — PIC de la
vigencia 2026 de la E.l.C.E. Terminal de Transportes de Apartado, el cual se
encuentra contenido en el documento anexo que hace parte integral de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar a todos los servidores publicos de la E.I.C.E.
Terminal de Transportes de Apartado y al proceso de Gestion del Talento Humano,

dar estricto cumplimiento a lo establecido en el Plan Institucional de Capacitacién —
PIC vigencia 2026.

ARTICULO TERCERO: El seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC 2026 estara a cargo del proceso de Gestion del Talento
Humano, en articulacién con la Gerencia, conforme a los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Apartado, a los treinta (30) dias del mes de ENERO del 2026

Sora fBlucoss §

FSARA LIZETH PALACIOS SUAREZ
Gerente
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC

Entidad: E.|.C.E Terminal de Transportes de Apartadé
Fecha de Elaboracién: 10/01/2026
Ano de la Vigencia: 2026

1. INTRODUCCION

La E.I.C.E. Terminal de Transportes de Apartadd reconoce al talento humano como el
activo estratégico mas importante para el cumplimiento de su misién institucional y la
adecuada prestacion del servicio publico a la ciudadania. En este sentido, el
fortalecimiento de las competencias laborales, comportamentales y éticas de los
servidores publicos se constituye en un factor critico de éxito para el logro de los
objetivos estratégicos de la Entidad.

El presente Plan Institucional de Capacitacion (PIC) vigencia 2026 se formula como una
herramienta de planeacion que orienta las acciones de formacion, capacitacion y
entrenamiento de los servidores publicos, atendiendo los lineamientos del Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion — PNFC 2020-2030, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Para la vigencia 2026, la Terminal de Transportes de Apartadé prioriza el
fortalecimiento de capacidades mediante la oferta institucional de Funcion Publica, los
cursos y seminarios de la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, y otras
entidades publicas aliadas, asi como la destinacion de recursos especificos para
capacitacion institucional en el contrato de bienestar laboral.

Este Plan se articula con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la
planeacién estratégica institucional y las necesidades identificadas en el Diagndstico de
Necesidades de Aprendizaje Organizacional (DNAO), buscando consolidar una cultura
organizacional basada en el conocimiento, la innovacion, la ética publica y la mejora
continua.

2. OBJETIVOS

21 OBJETIVO GENERAL: Fortalecer las competencias laborales, técnicas vy
comportamentales de los servidores publicos de la E.I.C.E. Terminal de Transportes de
Apartadd, a través de procesos de capacitacion, formacion y entrenamiento, que
contribuyan al mejoramiento del desempefio institucional y a la generacién de valor
publico.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Implementar las orientaciones conceptuales, pedagodgicas y estratégicas de la
politica de capacitacién en el marco de la planeacion estratégica del Talento
Humano.

Reducir las brechas de competencias identificadas en el Diagnostico de
Necesidades de Aprendizaje Organizacional.

Promover el aprovechamiento de la oferta de capacitacion de Funcidon Publica, la
ESAP y demas entidades publicas.

Fortalecer la ética, la integridad y la probidad en el ejercicio de la funcién publica.
Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones de capacitacion
desarrolladas durante la vigencia.

YVV VYV VY

3. MARCO NORMATIVO:

» Decreto Ley 1567 de 1998 — Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema de
Estimulos.

> Ley 734 de 2002 — Cédigo Disciplinario Unico.

» Ley 909 de 2004 — Empleo publico, carrera administrativa y gerencia publica.

» Ley 1064 de 2006 — Educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

> Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica.

» Decreto 648 de 2017 — Acceso a capacitacion y profesionalizacion del servidor
publico.

» Ley 1960 de 2019 - Modificaciones al sistema de carrera administrativa y
capacitacion.

» Resolucion 104 de 2020 — Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020—
2030.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS: El PIC 2026 se
fundamenta en los siguientes lineamientos:

» Aprendizaje organizacional: transferencia y apropiacion del conocimiento
institucional.

» Capacitacién: procesos organizados de educacion formal, no formal e informal
orientados al desempefio del cargo.

» Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional (DNAO):
identificacion de brechas de competencias.

» Competencias laborales: eje del modelo de empleo publico colombiano.
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» Entrenamiento en el puesto de trabajo: fortalecimiento practico de habilidades

especificas.

» Evaluacion de la capacitacion: medicidn de pertinencia, eficacia y efectividad.

> Profesionalizacion del

formacion segun necesidades y presupuesto institucional.

servidor publico: acceso equitativo a procesos de

5. SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION Y EJES TEMATICOS: En concordancia
con el PNFC 2020-2030, el Plan Institucional de Capacitacién se estructura en los
siguientes ejes tematicos:

@
Actitudes

Hacer

Conocimientos Habilidades, destrezas
y comportamiento

Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion: Orientado a fortalecer la
generacion, uso, transferencia y preservacion del conocimiento institucional.

Saber — Saber:

Herramientas para estructurar y documentar el conocimiento.
Hacer: gestion del aprendizaje institucional y buenas practicas.

Saber — Hacer:

Trabajo en equipo, liderazgo y cultura colaborativa.

Saber — Ser:

Trabajo en equipo, liderazgo y cultura colaborativa.

Eje 2. Creacion de valor publico: Busca fortalecer la capacidad institucional para
generar resultados que impacten positivamente a la ciudadania.
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Del uso de bienes y
servicios se derivan
beneficios para los

ciudadanos

CONFIANZA

La confianza se ubica
en el corazon de la

El Estado busca
enfocar sus esfuerzos
a mejores resultados

la gobernanza

publicos

Respuesta a problemas

Eficiencia de la gestion a traveés
de encadenamientos para formar
valor, fortalecer la legitimidad y

Procesos que construyen tejido

social, forman ciudadanias y

fortalecen la democracia

Creacion de nuevas

relacion entre Estado futuras

y Ciudadano

oportunidades para

generaciones actuales y/o

Figura 5. Creacion del Valor Publico
Fuente: Direccién de Empleo Publico, Funcién Publica con base en Moreno. M. 2009

Saber — Saber: Gestién publica orientada a resultados.
Saber — Hacer: Hacer: control interno, auditoria y toma de decisiones basadas
en evidencia.
Saber — Ser: Participacion ciudadana y enfoque de servicio.

Eje 3. Transformacidn digital: Promueve la apropiacién de las TIC y la modernizacién

de los procesos institucionales.

Saber — Saber: Uso y apropiacion de tecnologias de la informacion.
Saber — Hacer: Automatizacion y mejora de procesos.
Saber — Ser: Comunicacion digital y cultura tecnoldgica.
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Eje 4. Probidad y ética de lo publico: Fortalece la identidad del servidor publico
basada en la integridad y el servicio al ciudadano.

Saber — Saber: integridad y ética del servidor publico.
Saber — Hacer: Atencion con enfoque social y poblacional
Saber — Ser: Igualdad, justicia y compromiso institucional.

6. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION: Las necesidades de
capacitaciéon para la vigencia 2026 se identificaron a partir de la consulta a los
servidores publicos, el andlisis de procesos institucionales y los lineamientos de
Funcion Publica, priorizando tematicas como:

Politicas publicas y MIPG.

Planeacién institucional y presupuesto publico.

Gestion del riesgo y control interno.

Etica, integridad y lucha contra la corrupcion.

Transformacion digital y servidor publico 4.0.

Herramientas ofimaticas y manejo de Excel.

Analitica de datos e inteligencia de negocios.

Redaccion, comunicacion escrita y protocolo institucional.

Habilidades blandas, liderazgo, trabajo en equipo y manejo del estrés laboral.
Atencion al ciudadano y enfoque diferencial y poblacional.

VVVVVVVVYY

Las actividades se desarrollaran de manera presencial y virtual, a través de Funcion
Publica, la ESAP, entidades aliadas y capacitaciones institucionales financiadas con
recursos del bienestar laboral.

7. INDUCCION Y REINDUCCION: El programa de induccién y reinduccién hace parte
integral del PIC 2026 y tiene como finalidad facilitar la integracién de los servidores
publicos a la cultura organizacional y actualizar sus conocimientos frente a cambios
normativos, organizacionales y estratégicos.

Induccién: Dirigida a los servidores publicos que ingresen a la Entidad, durante los
cuatro (4) meses siguientes a su vinculacion, con el fin de: Familiarizarlos con la misién,
visidn y estructura organizacional, Fortalecer el sentido de pertenencia institucional, Dar
a conocer deberes, derechos y responsabilidades del cargo.

Reinduccién: Dirigida a todos los servidores publicos, al menos cada dos (2) afios o
cuando se presenten cambios relevantes, con el propdsito de: Actualizar conocimientos
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normativos y organizacionales, Reforzar la ética, la integridad y la prevencion de la
corrupcion, Fortalecer la identidad y el compromiso institucional.

8. MEDICION Y SEGUIMIENTO: La medicién y el seguimiento del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) vigencia 2026 de la E.I.C.E. Terminal de Transportes de Apartado
se realizara de manera sistematica, con el fin de verificar el cumplimiento de las
actividades programadas, la pertinencia de los contenidos impartidos y el impacto real
de las acciones de capacitacion en el desempeio de los servidores publicos y en la
prestacion del servicio a la ciudadania.

El seguimiento estara a cargo del proceso de Gestion del Talento Humano, en
articulacion con la Gerencia y los lideres de proceso, y se apoyara en los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — MIPG. Los resultados del seguimiento
seran insumo para la formulacion del PIC de la siguiente vigencia. El seguimiento y
evaluacion del PIC 2026 se realizara mediante:

¢ Indicador de cumplimiento del Plan de Capacitacion: Este indicador permitira
medir el grado de ejecucion del PIC 2026.

« Evaluacién de la satisfaccion y eficacia de las capacitaciones: Con el propdsito
de evaluar la calidad y pertinencia de las acciones de capacitacion, se aplicaran
instrumentos de evaluacion al finalizar cada actividad.

« Analisis del impacto en el desempeio institucional: El impacto de las
capacitaciones se analizara a partir de la relacion entre los conocimientos
adquiridos y su aplicacion en el desarrollo de las funciones,

9. ANEXOS
» Cronograma Plan Institucional de Capacitacién 2026.
» Registro de asistencia y evaluaciones.
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’SARA LIZETH PALACIOS SUAREZ
Gerente
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